Samba.ai Vseobecné smluvni podminky

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY — APLIKACE SAMBA.AI

1. DEFINICE

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, maji v téchto Podminkéch nésledujici pojmy uvozené velkymi
pismeny nize uvedeny vyznam:

»Aplikace* znamena aplikaci Samba.ai, ktera je provozovana Poskytovatelem a ktera zahrnuje
software pro monitoring a analyzu chovani uzivatel webovych stranek Zakaznika a dalSich
informacnich systému provozovanych Zakaznikem a planovani cilenych marketingovych kampani
zalozenych na takové analyze.

»Obcansky zakonik* znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.
»Podminky* znamena tyto VSeobecné smluvni podminky — Aplikace Samba.ai.

»Kontaktni e-mail* znamena e-mailovou adresu Zakaznika, na kterou je doru¢ovana komunikace
vztahujici se ke Smlouve a jejimu plnéni.

»Smlouva“ znamend smlouvu mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem na poskytovani dohodnutych
Sluzeb. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast kazdé takové Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé
vyslovné ujednano jinak.

»ZLakaznik® znamena osobu, ktera uzavira s Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani Sluzeb.

»Software na strané Zakaznika* znamena software, ktery sbira data z webovych stranek Zakaznika
nebo jinych informacnich systémi provozovanych Zakaznikem za Gcelem analyzy takovych dat v
ramci Aplikace.

»Poplatky* znamena tplatu, kterou je Zakaznik povinen platit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb,
ledaze ma Zakaznik sjednano pouziti volné verze Aplikace, za niZ se Poplatky netiétuji. Neni-li
sjednano jinak, Poplatky nezahrnuji dan z pfidané hodnoty (DPH) ani jiné podobné dané ¢i poplatky
podle jakychkoli ptislusnych pravnich ptedpist.

»Strana®, ,,Strany” znamend Zakaznika a Poskytovatele, jednotlivé nebo spolecné, jak kontext
vyzaduje.

»Osobni udaje” znamena jakakoli data, kterd jsou povazovana za osobni udaje dle pfislusnych
pravnich predpisii na ochranu osobnich udaju a ktera Zakaznik poskytne Poskytovateli (véetné
poskytnuti zjednanim ptistupu Poskytovatele k t€émto datim prostfednictvim Software na stran¢
Zakaznika) v ramci poskytovani Sluzeb.

»Poskytovatel” znamena osobu provozujici Aplikaci a poskytujici Sluzby Zakaznikovi, tedy
DiffSolutions s.r.o., spole¢nost zaloZenou a existujici dle prava Ceské republiky, se sidlem Praha 10 -
Dube¢, Nad mlynskym potokem 640/10, PSC 10700, IC: 24791288, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 174549.

»Sluzby” znamena sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi, jak jsou sjednany ve Smlouve.

2. UZAVRENI SMLOUVY A ZMENY

2.1 Kazdy Zakaznik musi s Poskytovatelem uzaviit Smlouvu (véetné souhlasu s cenovym planem
vybranym Zakaznikem a témito Podminkami), aby mu mohly byt poskytnuty Sluzby. Sluzby
jsou poskytovany pouze podnikatelim jednajicim v ramci své podnikatelské ¢innosti.



Samba.ai Vseobecné smluvni podminky

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

K uzavieni Smlouvy vyplni Zakaznik registracni formulaf v ramci Aplikace, v némz si
Zakaznik zvoli ptislusny cenovy plan dle platného ceniku v ramci Aplikace a uvede kontaktni
udaje nutné k uzavieni Smlouvy, tj. jméno a adresu (v ptipad¢ fyzickych osob) resp. obchodni
firmu ¢&i jiny nazev a sidlo (v pfipad€ osob pravnickych), e-mailovou adresu, které bude
slouzit jako Kontaktni e-mail a telefonni ¢islo. Poskytovatel ma pravo ovéfit spravnost a
funkc¢nost takto sdélenych kontaktnich udaji pfed potvrzenim registrace. V ramci registrace
Zakaznik také udéli sviyj souhlas s témito Podminkami zaskrtnutim odpovidajiciho policka v
registracnim formulafi. Odeslanim registra¢niho formuléte ¢ini Zakaznik zdvaznou nabidku
vici Poskytovateli na uzavieni Smlouvy na poskytovani Sluzeb uvedenych v registracnim
formulafi.

Poskytovatel neni povinen potvrdit Zadnou registraci Zakaznika ani uvést divody jejiho
odmitnuti. Pokud se Poskytovatel rozhodne potvrdit registraci, zasle o tom e-mailovou zpravu
s potvrzenim registrace na Kontaktni e-mail Zakaznika.

Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni Poskytovatelovy e-mailové zpravy s potvrzenim
registrace na Zakaznikv Kontaktni e-mail, v kazdém ptipad¢€ vSak nejpozdéji v okamziku,
kdy Poskytovatel zapo¢ne s poskytovanim Sluzeb uvedenych v Zakaznikoveé registraénim
formulaii. Tyto Podminky a cenovy plan vybrany Zakaznikem jsou nedilnou soucasti
Smlouvy.

Zakaznik a Poskytovatel se mohou dohodnout na uzavieni Smlouvy jinym zptisobem, nez je
uvedeno v ¢lancich 2.2-2.4 vyse, za predpokladu, ze tak uéini pisemné a ze Zakaznik
udéli vyslovny souhlas s témito Podminkami a pfislusnym cenovym planem.

Zakaznik muize pozadovat zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb a to v ramci Aplikace nebo
jinym zpusobem pisemné. Poskytovatel neni povinen zadny takovy pozadavek potvrdit ani
sdélit Zakaznikovi diivod jeho odmitnuti. Pokud se Poskytovatel rozhodné takovy pozadavek
potvrdit, vystavi potvrzeni v ramci Aplikace, popt. neni-li zména sjednavana pies Aplikaci,
vystavi potvrzeni a zasle jej na e-mailovou zpravou na Kontaktni e-mail; vystavenim tohoto
potvrzeni zména nabyva ucinnosti.

Zakaznik timto vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel ma pravo na pfiméienou zménu
téchto Podminek dle ust. § 1752 odst. 1 obcanského zakoniku. Poskytovatel je povinen
kazdou takovou zménu ozndmit Zakaznikovi nejpozde€ji 30 dnii pfed nabytim jeji ucinnosti.
Zakaznik je povinen oznamit sviij nesouhlas s takovou zménou Poskytovateli do nabyti jeji
ucinnosti, jinak plati, ze se zménou souhlasi. Pokud Zakaznik v¢as oznami Poskytovateli svij
nesouhlas se zménou, plati, Ze Smlouva je ukonc¢ena ke dni nabyti u¢innosti zmény.

KOMUNIKACE

Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze kontaktni udaje sdélené Poskytovateli pfi registraci (zejména
Kontaktni e-mail) jsou aktualni a funk¢ni pro komunikaci. Zakaznik se nemtize vaci
Poskytovateli dovolavat Zadnych nedostatkd v komunikaci v ptipadg, ze tuto svou povinnost
nesplnil.

Poskytovatel bude se Zakaznikem komunikovat pfedev§im cestou e-mailovych zprav
zasilanych na Kontaktni e-mail. Zédkaznik bude s Poskytovatelem komunikovat bud’to
prostiednictvim kontaktniho formulatre v ramci Aplikace nebo cestou e-mailovych zprav na
adresu uvedenou na webovych strankach Poskytovatele. Strany se dohodly, Ze pokud tyto
Podminky nebo jakykoli pfislusny pravni predpis vyzaduji pissmnou formu komunikace, jsou
v tom zahrnuty i e-mailové zpravy za predpokladu, ze tyto zpravy obsahuji udaje o osobé
(alespon jméno a ptijmeni a e-mailovou adresu), ktera zpravu odeslala.
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POSKYTOVANI SLUZEB

Rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden ve Smlouve.

Veskeré Sluzby jsou ureny k analyze chovani uzivatelti na webovych strankach Zakaznika ¢i
v informacnich systémech provozovanych Zakaznikem a k planovani cilenych
marketingovych kampani zaloZzenych na takové analyze. Provadéni takovych kampani je
vyhradné odpovédnosti Zakaznika a Poskytovatel nebude za Zadnych okolnosti povazovan za
zadavatele, zpracovatele ani Sifitele zadné reklamy provadéné na zakladé Sluzeb.

Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, zZe veSkeré soucasti Aplikace jsou dusevnim vlastnictvim
Poskytovatele, neni-li vyslovné stanoveno, Ze jsou dusevnim vlastnictvim tfeti osoby.
Zakaznik se zavazuje zdrzet se vSech jednani neopravnéné zasahujicich do prav Poskytovatele
¢i jakékoli tieti osoby k takovému dusevnimu vlastnictvi.

Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, ze veskeré soucasti Software na stran¢ Zakaznika jsou
dusevnim vlastnictvim Poskytovatele. Poskytovatel timto ud€luje Zakaznikovi nevyhradni
licenci k uziti Software na stran¢ Zakaznika pouze k ucelu, k némuz bylo poskytnuto, tj.
shromazd’ovani dat o chovani uzivatelt Zakaznikovych webovych stranek nebo jinych
informacnich systémut Zakaznika a s casovym omezenim na dobu trvani Smlouvy. Po
ukonc¢eni Smlouvy je Zakaznik povinen odstranit Software na stran¢ Zakaznika ze vSech
systému Zakaznika a nosica dat a zdrzet se jakéhokoli jeho dalsiho uziti.

Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, ze veSkeré materialy poskytnuté Poskytovatelem
Zakaznikovi v ramci poskytovani Sluzeb jsou dusevnim vlastnictvim Poskytovatele.
Poskytovatel timto udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uziti téchto materiald v ramci
provozovani Zakaznikovy podnikatelské ¢innosti a ke zhotoveni pfiméteného poctu jejich
rozmnozenin k tomuto ucelu, tato licence vSak nezahrnuje opravnéni k dal§imu rozsifovani,
pujcovani, pronajmu ani sdélovani vetrejnosti. Tato licence neni ¢asové ani teritorialné
omezena.

Zakaznik je povinen chranit své uZivatelské jméno a heslo k pfistupu do Aplikace pied
zneuzitim a neposkytovat je zddnym tietim osobam. Poskytovatel neodpovida za zadné
zneuziti té€chto ptistupovych udaju.

Zakaznik je povinen uzivat Aplikaci i Software na strané¢ Zakaznika ptisn€ v souladu s jejich
specifikaci a uzivatelskymi manualy a zdrZet se veSkerého jednani, které by mohlo narusit
bezpecnost, funkénost ¢i dostupnost Aplikace ¢i Software na stran¢ Zakaznika. Jelikoz
poskytovani Sluzeb zavisi na spravné funkénosti Software na strané Zakaznika, Zakaznik je
povinen vzdy postupovat v souladu se specifikaci a provoznimi pozadavky tohoto software.
Zakaznik rovnéz zarucuje a zavazuje se zajistit, ze provoz Software na stran¢ Zakaznika

v ramci webovych stranek a informacnich systémut Zakaznika bude v souladu s pravnimi
predpisy (zejm. ve vztahu k tzv. cookies); za tento provoz odpovida vyluéné Zakaznik.
Zakaznik nema pravo na uplatnéni Zadného prava z vad Sluzeb, nedodrzel-li své povinnosti
dle tohoto ¢lanku 4.7.

Poskytovatel neodpovida za spravnost ¢i uplnost dat shromazdénych ze Zakaznikovych
webovych stranek ¢i informacnich systémii. Poskytovatel rovnéz neodpovida za vady Sluzeb
vzniklych nespravnosti ¢i neuplnosti dat poskytnutych Zakaznikem (ledaze je tato
nespravnost ¢i netiplnost zavinéna Poskytovatelem).

Rozsah, funkénost a dostupnost Sluzeb poskytovanych v ramci volné verze Aplikace je
vyluéné na uvazeni Poskytovatele. Poskytovatel je kdykoli opravnén upravovat a ménit
rozsah téchto Sluzeb, a to véetné zruSeni jakékoli Sluzby ¢i jeji ¢asti, 1 zruseni volné verze
Aplikace jako takové, a to bez nahrady a bez piedchoziho upozornéni Zakaznika.
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Poskytovatel neodpovida za funkénost ani za dostupnost Sluzeb v ramci volné verze
Aplikace. Poskytovatel miize také zménit rozsah, funkénost a dostupnost placené verze
Aplikace, podstatné zmény v tomto sméru budou Zakaznikovi oznameny a Zakaznikem
ptijaty obdobné¢ dle ¢lanku 2.7.

Nejsou-li Sluzby v ramci placené verze Aplikace poskytnuty tak, jak je sjednano ve Smlouve,
Zakaznik je povinen takovou vadu Sluzeb oznamit Poskytovateli bez zbyteéného odkladu po
jejim zjisténi, v kazdém piipadé nejpozdeji do 30 dnti od data poskytnuti ptislusné Sluzby,
jinak vSechna Zakaznikova prava z takové vady zanikaji. Ve svém oznameni je Zakaznik
rovné€Zz povinen zvolit zplisob napravy vady opravou piislusné Sluzby popi. jejim novym
poskytnutim (je-li takovy postup mozny) nebo poskytnutim piiméfené slevy z Poplatkd;
7adna jina prava Zakaznikovi v souvislosti s takovou vadou nepfislusi. Pokud Zakaznik

v oznameni vady tuto volbu neprovede, je volba na Poskytovateli. V piipadé, ze je vada
napravena poskytnutim pfiméfené slevy z Poplatkd, tato sleva bude zohlednéna v nasledujici
faktuie, ledaze se Strany dohodnou jinak.

Data shromézdéna a ptedana Poskytovateli v disledku provozu Software na strané Zakaznika
a poskytnuta Poskytovateli pro Gcely Smlouvy zlstavaji vlastnictvim Zakaznika. Poskytovatel
je nicméné opravnén tato data anonymizovat tak, aby tato data ztratila povahu Osobnich
udaju a nebyla nijak pfifaditelnd k Zakaznikovi. Takto anonymizovana data jsou vlastnictvim
Poskytovatele, ktery je zejména opravnén s nimi zcela volné nakladat, a to véetné spojeni

s jinymi daty ¢i poskytnuti téchto dat jakékoli treti osobé. Pokud jsou tato data predmétem
jakychkoli prav dusevniho vlastnictvi, poskytuje Zakaznik Poskytovateli k uziti téchto dat
bezuplatnou vyhradni licenci, ktera neni teritorialné, ¢asové, mnozstevng, ani co do zptisobu
¢i Gcelu uziti nijak omezena, s pravem licenci postoupit tfetim osobam i udélovat podlicence a
jeji soucasti je i pravo do téchto dat jakymkoli zpisobem zasahovat, zpracovat je (véetné
prekladu), spojit s jinymi daty i zafadit je do dila souborné¢ho. Ukoncenim Smlouvy vyse
uvedenad licence nezanika.

POPLATKY

Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli Poplatky dle cenového planu platného pro
Zakaznika, ledaze Zakaznik pouziva volnou verzi Aplikace, za niz se Poplatky netctuji. Mezi
volnou a placenou verzi Aplikace i mezi jednotlivymi cenovymi plany placené verze Aplikaci
muze Zakaznik pfechazet v uzivatelském rozhrani Aplikace zpisobem dle ¢l. 2.6. Je-li
cenovy plan zavisly na velikosti databaze klientli Zakaznika popt. po¢tu rozeslanych zprav z
Aplikace, ma Poskytovatel pravo Gctovat ptiplatek uvedeny v cenovém planu za kazdé
prekroceni velikosti databaze / poctu rozeslanych zprav. Tento piiplatek bude zuctovan ve
faktuie na nasledujici fakturacni obdobi dle ¢l. 5.2.

Nestanovi-li Smlouva jinak, fakturacni obdobi ¢ini 1 mésic a zacina bézet dnem, kdy se
Zakaznik piihlasil do placené verze Aplikace a pokracuje dale vzdy v mési¢nich intervalech,
tj. Sluzby jsou placeny mési¢n¢ dopiedu. Faktury jsou generovany automaticky a ulozeny do
prislusné sekce v ramci uzivatelského U¢tu Zakaznika v Aplikaci. Zaroven jsou piislusné
platby automaticky strhavany z platebni karty Zakaznika. Nedojde-li k thradé dluznych
Poplatkt z platebni karty Zakaznika z diivodu na strané Zakaznika, provede Poskytovatel v
pfiméfeném intervalu opakovany pokus o takovou tihradu, a je-li opét netispésny, je o tom
Zakaznik informovan e-mailovou zpravou na Kontaktni e-mail. Zakaznik je povinen do 3 dnt
ode dne obdrzeni této zpravy kontaktovat fakturacni oddéleni Poskytovatele a dohodnout
nahradni zplsob platby. Nejsou-li dluzné Poplatky uhrazeny ani do 5 dnii ode dne
vygenerovani faktury, méa Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani Sluzeb Zakaznikovi,
nedojde-li k tthrad€ ani do 30 dnti ode dne vygenerovani faktury, je Poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit a smazat uzivatelsky et Zakaznika v Aplikaci.
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Pokud Zakaznik neuhradi jakoukoli fakturu vcas, je Poskytovatel rovnéz opravnén uctovat
urok z prodleni dle prislusnych pravnich predpist.

Poskytovatel je opravnén cenové plany ménit dle svého uvazeni. Kazda takova zména bude
Zakaznikovi ozndmena a Zakaznikem ptijata obdobné dle ¢lanku 2.7.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Odpoveédnost Poskytovatele za Skodu nebo jakoukoli jinou Gjmu zptisobenou Zakaznikovi ze
strany Poskytovatele porusenim povinnosti ze Smlouvy nebo zakonné povinnosti

v souvislosti se Smlouvou (i) u Zakaznikl placené verze Aplikace v zZadném ptipadée
nepiekroci celkovou vysi Poplatka zaplacenych Zakaznikem Poskytovateli za ptislusné
mesi¢ni fakturaéni obdobi, v némz doslo k poruseni povinnosti (ii) se zcela vylucuje u
Zakaznikt volné verze Aplikace. Poskytovatel v zadném piipadé neodpovida za usly zisk.
Vyse uvedené omezeni odpovédnosti se neuplatni tam, kde pravni predpisy, od nichz se nelze
dohodou stran odchylit, omezeni odpoveédnosti nepfipousti.

OSOBNI UDAJE

Budou-li Sluzby zahrnovat zpracovani Osobnich tdajii Poskytovatelem, Zakaznik timto
prohlasuje a zarucuje Poskytovateli, Ze tyto Osobni udaje byly shromazdény Zakaznikem a
predany Poskytovateli pln€ v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy, a to zejména s
Naftizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji
a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,NafFizeni*) a jejich zpracovanim Poskytovatelem

v souladu se Smlouvou nebudou poruseny zadné smluvni nebo jiné zavazky vici subjektim
téchto Osobnich udajl ani zadné ptislusné pravni predpisy (vcetné Naftizeni). Pokud se toto
prohlaseni ukaze nepravdivym, Zakaznik se zavazuje nahradit Poskytovateli veskerou skodu i
jakoukoli jinou ujmu zptisobenou Poskytovateli v disledku tohoto nepravdivého prohlaseni.

Zakaznik bude spravcem Osobnich udajl poskytnutych Zakaznikem Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a Poskytovatel jejich zpracovatelem.

V ramci poskytovani Sluzeb mize Poskytovatel zpracovavat zejména Osobni udaje tykajicich
se klienti Zakaznika, jeho obchodnich partnerti, uzivatelt Zakaznikovych webovych stranek
nebo jinych informac¢nich systémi Zakaznika popi. Zakaznikovych zaméstnancd, a to
zejména identifikacni a kontaktni daje té€chto osob véetné elektronickych adres, popt. udaje
o rozsahu ¢i zpasobu uzivani webovych stranek nebo jinych informacnich systému
Zakaznika. Poskytovatel nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé udaje) ve
smyslu ¢l. 9 Nafizeni.

Ugelem zpracovani je poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a to zejména analyza udaji o uzivani
webovych stranek ¢i jinych informaénich systémii Zakaznika. Zpracovani ma zejména
povahu analyzy téchto udaji, pfipravy a navrhy marketingovych kampani na zaklade¢ téchto
udaji, apod.

Poskytovatel zpracovava Osobni udaje pouze po dobu nezbytnou k dosazeni vyse uvedeného
ucelu zpracovani, nejdéle vsak po dobu trvani Smlouvy. Po uplynuti této doby zpracovani se
Poskytovatel zavazuje postupovat dle ¢l. 7.11 nize.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni idaje pouze na zakladé doloZenych pokynt
Zakaznika, v¢etné v otazkach predani osobnich tdajii do tfeti zemée nebo mezinarodni

organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pfislusné pravni predpisy; v takovém
pripadé Poskytovatel Zakaznika informuje o tomto pravnim pozadavku pted zpracovanim,
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ledaze by tyto pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych diivoda verejného
zajmu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Uidaje zavazaly
k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost ml¢enlivosti.

Poskytovatel se zavazuje ptijmout veskera opatieni dle ¢l. 32 Natizeni.

Poskytovatel smi vyuzit ke zpracovani Osobnich idajii dalSiho zpracovatele pouze po
predchozim pisemném souhlasu Zakaznika. Je-li tento souhlas udélen, Poskytovatel se
zavazuje dodrzet své povinnosti dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 Natizeni.

Pii své Cinnosti se Poskytovatel zavazuje zohlediiovat povahu zpracovani, byt Zakaznikovi
napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pokud je to
mozné, pro splnéni Zakaznikovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji
stanovenych v kapitole I1I. nafizeni a pii zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankt 32
aZ 36 nafizeni, a to pti zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Poskytovatel

k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s rozhodnutim Zakaznika v§echny Osobni udaje bud’
vymazat, nebo je vratit Zakaznikovi po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim, nejpozdé&ji po ukonceni Smlouvy, a vymazat vSechny jejich existujici kopie,
pokud ptislusné pravni predpisy nepozaduji ulozeni danych Osobnich udajt.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi veskeré informace potiebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti ohledné ochrany Osobnich udaji stanovené v tomto ¢lanku 7
i ve vSech piislusnych pravnich predpisech, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné
Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil a k t€émto auditim pfispét.

DOBA TRVANIi A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dle ¢l. 2.4, popt. 2.5 a uzavird se na dobu neurcitou.
Krom¢ ptipadd, kdy mize byt Smlouva ukoncena dle ptislusnych pravnich piedpist, mize
Zakaznik Smlouvu rovnéz pisemné vypoveédét z jakéhokoli ditvodu i bez udani divodu
emailovou zpravou z Kontaktniho e-mailu na adresu support(@samba.ai s vypovédni dobou 1
mésice a Poskytovatel miize smlouvu pisemné vypoveédét z jakéhokoli divodu i bez udani
divodu emailovou zpravou na Kontaktni e-mail s vypovédni dobou 3 mésicti. Zakaznik bere
na védomi, ze po ukonceni Smlouvy Poskytovatel smaze Gi¢et Zakaznika v rdmci Aplikace,
vcetné vSech Zakaznikem ulozenych dat.

V piipadé, ze Zakaznik ptestane Aplikaci pouzivat pred ukoncenim Smlouvy, nezbavuje ho to
povinnosti zaplatit veskeré Poplatky az do doby zaniku Smlouvy, jak je stanoveno vyse (tj.
vcetné piislusné vypoveédni doby).

ZAVERECNA USTANOVENI

Vsechny Smlouvy se fidi ¢eskym pravem.

Vsechny spory ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodnuty vécné piislusnym
soudem Ceské republiky, jehoz mistni pfislusnost bude urcena dle sidla Poskytovatele v dob&
podani Zaloby.

Zadné ustanoveni Smlouvy nezaklada pravo ani povinnost zZadné tfeti osoby a neslouzi zajmu
zadné treti osoby.
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9.4

9.5

Zadné ze Stran neni opravnéna postoupit sva prava nebo povinnosti ze Smlouvy zadné tieti
osobé¢ s vyjimkou postoupeni ze strany Poskytovatele osobé¢ jej ovladajici, jim ovladané nebo
s nim pod spolecnym ovladanim a postoupenim penézitych pohledavek Poskytovatele viici
Zakaznikovi Poskytovatelem na jakoukoli téeti osobu; Zakaznik s takovym postoupenim
ud¢luje svij souhlas.

Odkaz na ,,¢1.“ nebo ,,¢lanek* znamena ¢lanek téchto Podminek, neni-li vyslovné stanoveno
jinak.



