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Vitejte v Sambé a nechte se jednodusSe provést vaSim novym systémem.

1. PRIHLASENI

Po prihlaseni se pred vami objevi tato startovni strana Samby

i

ﬁ Uvod (X4 Prehled kampani (3 Ziskejte zakazniky & Webova personalizace Nastaveni
vr oz . 0% NaN NaN 7 -
Vyuzivate FREE plan Samby: O Koupit placeny plén
0 0 0,00 K&
e-maill kontaktl  triebz pers.
Vitejte v Sambé Triby v 30.10.17-6.11.17%
)
V nejblizsi dobé nemate napldnované zadné kampané k odesléni. 0,00 K& obratu a 0 objednavek
Vytvorte prvni kampan

nebo se podivejte na kratky navod, jak pouzivat Sambou zde

Zde vzdy uvidite seznam schvalenych kampani pripravenych k odeslani, seznam
doporucenych kampani s vybérem produkt, statistiky a odkaz na kratké tivodni
video, které vam Sambu a tvorbu kampani predstavi.

Jak vidite, zatim pro vas systém nevybral Zadné kampané. Zatim ale sleduje a
analyzuje chovani vasich zakaznikl. Postupné zde uvidite predpripravené
nahledy emailovych kampani s vybérem produktti, které vase zakazniky zaujali,
ale ne natolik, aby si je koupili. Vy se pak mliZete snadno rozhodnout (i

s ohledem na zasoby na skladé), kterou z téchto kampani poslete.
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l ‘ brazit kampan M Vytvorit kan pan

Predpfipravené kampané

Na zakladé chovani vasich zakaznikia jsme vém pripravili § kampani. Nyni si stai vybrat, které z nich chcete vyuZit

KAMPAN O0BSAH KAMPANE VYBERTE
78 zakaznik se zajimé o tyto produkty.

1 - vybrat
87" s .
57 zékaznikii se zajimé o tyto produkty:

2 - vybrat
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116 zékaznikd se zajimd o tyto produkty:

3 vybrat
EraR® - B
13 zdkazniky se zajima o tyto produkty:
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41 zékaznikd se zajima o tyto produkty:
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2.ZPUSOBY VYTVORENiI KAMPANE

Kampané se daji velice jednoduse do 3 MINUT vytvorit tim, Ze si vyberete jednu
nebo vice ze seznamu doporucenych, doplnite chytlavy predmét emailu, mtzete
a nemusite zménit pismo, barvy a poradi produktii, nastavite ¢as a datum
odeslani a posilate.

Cely newsletter si ale v nasem systému miiZete vytvorit i sami. Pouzijete k tomu

pripraveny formular, do kterého vloZite libovolné produkty. Opét je miiZete
doplnit o lakavé texty nebo zajimavou cenovou nabidku.

3. JAK VYTVORIT KAMPAN DO 3 MINUT

KroKk 1 - VYBERTE SI ZE SEZNAMU PREDPRIPRAVENYCH KAMPANI

V seznamu predpripravenych kampani vidite produkty, na které vasi zakaznici
zareagovali, ale nekoupili je. Posunutim Sedivého tlacitka doprava (barva se
zméni v zelenou) snadno oznacite vybranou kampan.

£ DASHBOARD X KAMPANE (3 ZISKAT ZAKAZNIKY '@ NAPOVEDA

KAMPAN OBSAH KAMPANE VYBERTE
15 zékaznik( se zajima o tyto produkty:
111 zakazniku se zajima o tyto produkty:
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38 zakazniku se zajima o tyto produkty:
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Kampani miiZete poslat i vice najednou nebo vSechny. Systém sam vyhodnoti,
komu e-mail z vasi databaze dorucdi a zajisti, aby zakaznikovi v jeden den prisSel
jen jeden e-mail.

Krok 2 - NASTAVITE CAS ODESLANi A NAPISETE PREDMET E-MAILU

Dale uZ jen nastavite datum a naplanujete odeslani, vymyslite atraktivni a lakavy
predmét e-mailu a zahlavi. (Zdhlavi je dopliiujici popis k emailu, vyzva k ndkupu
apod. Je to informace, kterou uZivatel uvidi v seznamu svych emailt, aniZ by ho
otevrel.)

Kliknete na oranzovy boxik Naplanovat a na strance se seznamem kampani
najdete podle data odeslani tu, kterou jste pravé vytvorili. Nastavite si u ni Cas
odeslani a HOTOVO.

(S e-mailem si také miiZete pred odesldnim graficky pohrat. Jak si e-mail upravit
rozebirdme niZe v dsti ,,Néco navic“..)

4. VYTVORTE SI KAMPAN PODLE SVEHO v péti
krocich

Krok 1

Kliknéte na VYTVORIT KAMPAN a vyberte datum. Pokud s tvorbou emaili
zactinate, doporucujeme zvolit datum odeslani az za nékolik dni, abyste méli
jistotu, Ze se vam pred dikladnou kontrolou automaticky neodesle. Datum pak
miiZete nékolikrat béhem tvorby e-mailu zménit.

Dostanete se na obrazovku, ktera vypada takto:

i

£} Uvod [ Prehled kampanf (&) Ziskejte zakazniky & Webova personalizace Nastaveni

Jaké zbozi chcete prodat?

Samba najde zékazniky, u kterych je nejvétsi pravdépodobnost, Ze nakoupi a pipravi pro né kampar

@ Vyberte produkty © Vlozit obrazky

na zékladé kterych najdeme ty spravné zakazniky fotky, obrézky se specialni nabidkou, bannery ....to vie vasi kampai ozivi
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Krok 2
Ze svého e-shopu vyberte produkty, které chcete nabidnout zdkaznikim.
Kliknéte na zeleny ktiZek a rozbalte produkty.

h Uvod (X Pfehled kampani (3 Ziskejte zékazniky & Webova personalizace Nastaveni

Jaké zbozi chcete prodat?

Samba najde zékazniky, u kterych je nejvétsi pravdépodobnost, ze nakoupi a pfipravi pro né kampati

@ Vyberte produkty @ Viozit obrazky
na zakladé kterych najdeme ty spravné zakazniky fotky, obrazky se specidlnf nabidkou, bannery ...to vée vasi kampai ozivi
A
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Pokud vyberete produkty ze stejné kategorie, najdete je vjednom newsletteru.
Jestlize zkombinujete rtizné typy produktd, sparuji se podle toho, jak je zdkaznici
vyhledavaji.

A tak mate moznost poslat nékolik cilenych kampani, nebo vSechny produkty
nasypat do jedné.

Krok 3

E-mail mizete ( ale nemusite) doplnit o akce na bannerech nebo obrazcich.
Kliknéte na Zluty kriZek a rozbalite menu, které vidite na obrazku niZe. Vyberete
velikost banneru a pak ho nahrajete.

Vlozit obrazky

fotky &i bannery akci, které pipravujete, vjrazné oZzivi vasi kampan. YOTTLY automaticky zajisti,
Ze zakaznici uvidi pro né vhodné bannery. Doporugeny formét obrazki je PNG

ROZMER (SiRka/ WY38) DETAILY
Vyberte rozmér (8ifka / vyska)
240x360
 480x360
720x360
480x720
240x720
720x720




Obrazek pak doplnite odkazem a vyberete kategorii, ve které akce probiha. Pro
ukazku jsme misto banneru dali obrazek kavy.

POZOR - pokud akce probiha v jiné kategorii, neZ z které jsou vybrané produkty,
vytvori se kampané 2.

Ted’ se tedy ze zvolenych produktii vytvorily dvé kampané

£} DASHBOARD [ KAMPANE B ZISKAT ZAKAZNIKY @ NAPOVEDA NASTAVENI

@ Vyberte produkty © Viozte obrazky

na z&kladé kterych najdeme ty sprévné zakazniky fotky, obrazky akénich nabidek, bannery..., které ozivi vasi kampafi

Pripravime 2 kampané pro 240 zakaznikd

& Vytvoiit kampai

Krok 4

Kliknéte na Vytvorit kampaii. Dostanete se do Picasso editoru, kde se miiZete
kreativné vyradit. Vymyslet predmét emailu a zahlavi, je totiz Cisté na vas.

Text by mél 1akat a vyzyvat v akci. Vzpomeiite si na svoji e-mailovou schranku a
newslettery, které pravidelné dostavate. Co vas donuti na né kliknout? (Vice
vam o tvorbé uderného predmétu rekneme v nasi Marketingové univerzite).

Picasso editor
Picasso je editacni
partdk, ve kterém ooy om0 |
d oupri avujete své Dossssonso EIKAMPANE B zisKar Zikaznky {NdpovDA EINASTAVEN
news Iettery, ]e Plinorné datum odeslint
navrZen tak, aby vdm 28/03/2017 zménitdatum odeslén
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vlastni hapa d-y a y Ziblaiemil

po tre b_y. Kromé i

zdkladnich funkci jako

je zména fontu, e ]
velikosti a barvy
pisma, miiZete
upravovat text, cenu
produktii a jejich
rozmisténi anebo je
vyménit za jiné.
MiiZete byt hravi nebo
seriozni a podle toho
vybrat barevnou
ndladu celého e-mailu.
Picasso to zmdkne .-)




Krok 5

Kromé vymysleni predmétu na této strance, vidite vlevo vaSe dvé kampané. Kdyz
na jednu z nich kliknete, vpravo najdete nahled na celkovy vzhled e-mailu.
Kliknéte na NAPLANOVAT (je$té stale miZete ménit datum odeslani), a tim se e-
mail postavi do fronty. V naplanovaném case se automaticky odesila. I ted’
miiZete mit HOTOVO. Stacilo 5 snadnych krokd.

NECO NAVIC - UPRAVTE VZHLED VASEHO
NEWSLETTERU

Chcete si se vzhledem vaseho newsletteru pohrat?

Kliknéte na UPRAVIT VZHLED

Modelova situace: Mame pripraveny dvé kampaneé. Jedna je produktova a druha
s vloZenym bannerem. (ProtoZe banner odkazuje do e-shopu na jinou kategorii
zboZi, nez ze které je produktovy newsletter, systém vytvoril 2 kampané.

Toto je tedy prvni ze dvou kampani, kde vidite vybrané produkty.
Na obrazku niZe vidite produkt (cedule s obrazkem Marilyn Monroe) a zbytek e-
mailu se doplni personalizovanymi produkty.

£ DASHBOARD R KAMPANE B ZISKAT ZAKAZNIKY @ NAPOVEDA [ NASTAVENI

m
test

Jak moc mam byt kreativni?

28.03.2017 - BLA BLA BLABLA
BLAAAAAAAAAAAAAAAAA T G

Kampari € 1 P ze 2

lechova cedule Marilyn Monroe - Eternal Beauty, 32x41cm

Plechové cedule jsou kvalitné potistény sitotiskem a opatfeny Jen trochu Hodné moc
specialni ochrannou povrchovou vrstvou proti odéru. Maji Vyberte hlavni barvu:

samozTejmé otvory pro zavésen.

399 K&

# Navrhni design

2% Zmén kompozici

Zde nize mate nahled na bannerovou kampan, ktera je z jiné kategorie produkti
a tedy oslovuje ty zakazniky, které podle chovani a predchozich nakupi maji

zajem o tento typ zboZi.



£ DASHBOARD [ KAMPANE B ZISKAT ZAKAZNIKY @ NAPOVEDA NASTAVEN(
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Jak moc mam byt kreativni?

Vyberte hlavni barvu:
(]
299 K& # Navrhni design

28.03.2017 0 c @ @ a

Kampan € 2 P ze 2 pét vpled ndhled design test

Nazev perzonalizovaného
produktu

vaného

zev perzonalizo
/ produktu

V tomto editacnim zobrazeni vidite vlevo nahled emailu, jehoZ ¢asti si mizete
proklikat a vyladit podle svého. Picasso editor vam umoZni upravit font a barvu
pisma, prepsat nazvy produktd, popisny text a cenu, dokonce miiZete zménit
barvu celého e-mailu nebo vytvorit jednim kliknutim sviij vlastni design
(prohazet jednotlivé prvky).

VYCHYTAVKA

Pokud mate pro své zakazniky pripraven slevovy kupén nebo darkovy poukaz,
tak v tomto kroku ho do e-mailu miiZete vlozit. Kliknete pravym tlacitkem na
nahled emailu na levé strané a vyberte moznost VLOZIT NOVY NAD (tim docilite,
Ze vas kupon nebo slevovy poukaz bude v ivodu e-mailu, aby ho nikdo
neprehlédl

£} DASHBOARD [ KAMPANE {3 ZISKAT ZAKAZNIKY @1
28.03.2017 -
OC ® 9 %
Kampan < 2 p ze 2 zpét  vpied nshled design  test

Vlozit novy nad
Zmeénit kompozici

Smazat . =
Nazev perzonalizov

produktu

399-Ké
299 Ké n



V dalSim kroku se dostanete do editoru, ktery vypada takto

NASTAVEN({

£} DASHBOARD [ KAMPANE (S ZISKAT ZAKAZNIKY
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zpét vpied nédhled design test

Kampan € 2 P ze 2
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« UlozZit a zpét

Rédek Text
Tlagitko Obrazek
<P
HTML Socidlni sité
= s
0Oddélovaé Mezera

C

Vse funguje systémem Drag and Drop (pretahnout a pustit). Abyste mohli vloZit
sviij graficky vyladény slevovy kupon, musite si nejdrive vytvorit fadek. Vpravo
nahore v editoru najdete tlacitko “Radek” a pretazenim ho dostanete do Sedivého

pole.

28.03.2017 -

Kampar € 2 P ze 2

Drag and Drop
some content here i

Drag and Drop
some content here

B

Do pripraveného radku pretahnete tlacitko “Obrazek"

« Ulozit a zpét

@ A
Rédek Text
o Ga)
Tlagitko Obrazek

a tam nahrajete graficky

zpracovany obrazek kuponu. Ten miiZete jesté dale upravovat podle své potieby,
tzn. doplnit lakavy text, vycentrovat, pridat html odkazy apod.

NASTAVE

(3 ZISKAT ZAKAZNIKY

‘@ NAPOVEDA
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Zarovnini =
Pfizpiisobit velikost »

Kopirovat prvek | | Smazat prvek |



Po dokonceni uprav stisknéte Ulozit a zpét. Dostanete se zpét na stranku, kde
uvidite své dvé kampané pripravené.

1PANE (= ZISKAT ZAKAZNIKY '@ NAPOVEDA NASTAVEN

Naplanovat
odeslani

# Upravit vzhled

ost nakoupit nové kousky za vyhodnou cenu

Néhled emailu:

x Zobrazit nastaveni

Po té kliknete na tlacitko Naplanovat a uvidite seznam kampani. Vyhledate své
naplanované a nastavite u nich ¢as odeslani a mnozstvi zakaznikd, které chcete
oslovit.
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V pripadé, Ze byste si s né¢im nevédéli rady, mame pro vas pripraveny online
chat, kde vam radi zodpovime jakékoliv dotazy. Také pripravujeme
Marketingovou univerzitu, kde vas postupné seznamime s tim, jak napsat
atraktivni predmét emailu, na ktery zakaznici kliknou a jak pracovat s blogem.
Poradime vam, jak premyslet pri tvorbé slevovych akci a ukaZeme, jak si
zakaznika precist a dat mu to, co potrebuje.

Doufame, Ze se vam Samba libi a uZ ted vam vydélava penize a Setri Cas. Systém

stale zdokonalujeme, a proto budeme radi za vase naméty, jak ho udélat jesté
lepsi a intuitivnéjsi.

Vas
Samba team

¢S samba



